Az alvas szalértdje.

Egészség Center. Kizarélag a Cardétol.

Jotallasi jegy
Esetleges vasarldi panaszok, jotélldsra és szavatossagra vonatkozd bejelentésekre a forgalmazé Uizleten keresztll, a szamla
és a jotallasi jegy csatoldsaval van maéd.

Gratulalunk! On helyesen déntétt, amikor Cardo terméket valasztott!
Koszonjik, hogy megtisztelt minket bizalmaval!
On egy egyedi Cardo terméket kapott, mely manufakturalis jelleggel, minéségi kézimunkaval késziilt.

Kérjuk, hogy ellendrizze az alabbi jotallasi jegy pontos kitdltését és a megvasarolt termék sérilésmentességét!

A forgalmazoé/keresked/markabolt neve és cime:

Termék megnevezése (méret, szévet, stb.):

Termék gyartdsi szama, ill. ennek hidnydban egyéb termékazonositd: | Rendelésszam:

Avevd neve: Tel.:

A vevd cime:

A termék vételdra: Vasarlas idépontja:

A termék fogyaszto részére vald dtadasanak idépontja/jotéllasi idd kezdete:

Elado Uzlet cégszer( alairasa

Gyartd neve és cime “ : Cardo Butor- és Matracgyarté Kft. (9027, Gydr, Butorgyari utca 3.)
Javitoszolgalat neve, cime: Cardo Butor- és Matracgyarto Kft. (9002, Gyér, Pf.133)
Telefonszam: 06-96-510-323 « Faxszam: 06-96-510-326 - Email: garancia@cardo.hu
Cardo Butor- és Matracgyarto Kft. C€
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TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A jotallasi id6:
a) 10 000 forintot elér, de 250 000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar azzal azonban, hogy a jétallds idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a vasérlo a terméket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasi hatdrido a termék vasarld részére torténd dtadasa, vagy ha az Uizembe helyezést a Cardo Kft vagy annak meg-
bizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a vasarld a terméket az dtadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti Gzembe, akkor a jotéllasi hatdrid6 kezdd
idépontja a termék dtadasanak napja.

Mi a Cardo Kft-nél hisziink a termékek idétéllésdgaban és magas mindségében, és a vasarlok mindségi kiszolgéldsa

érdekében a termékeket az aldbbi kiterjesztett jotallasi idékkel kindljuk:

A CARDO Kft a fenti jotallasi feltételeken tul az aldbbiak szerint vallal jotallast:

Jotallasi feltételek az egyes Cardo matractipusokra:

Termékcsoportok: A meghibasodas jellege: A jotallas
idétartama:
Prima by Cardo tipusu rugds matracok rugdzat torése 7 év

Prima by Cardo tipust rugé nélkuli matracok

209%-nal nagyobb méretvesztés esetére

Id. A jotallasi id6

Bronze és Silver kategoridju matracok

rugodzat torése

12 év

Zsakrugos (pl.: Gold, Premium, iSPACE, Century,
Sport és Masterpiece kategoridju) matracok

rugdzat torése

15 év

Comfort Line matracok

209%-nal nagyobb méretvesztés esetére

Id. A jotallasi id6

Jotallasi feltételek az egyes Cardo karpitos és korpusz termékekre:

Termékcsoportok: A meghibasodas jellege: A jotallas
idétartama:
Prima by Cardo tipust Young Cardo agyak és rugozat torése 10 év
kanapék
Szovetes és fa dgyak rggolzat torése, fa vaz torése (fejvég, 106v5 6y
|dbvég, oldalak)
Prima by Cardo tipusu karpitos termékek rugozat torése 7 év

* Hasznélati Gtmutatd és garancia részletes feltételei a mellékelt tajékoztato flzetben.

A VASARLO ALTAL ERVENYESITHETO IGENYEK AZ ALABBIAK:

- kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
szavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a CARDO
Kft-nek - masik szavatossagi igény teljesitésével 6sszehason-
litva - ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelem-
be véve a szolgaltatds hibatlan dllapotban képviselt értékét, a
szerzédésszegés sulyat és a szavatossagi jog teljesitésével a
vasarldnak okozott érdeksérelmet; vagy

- az ellenszolgéltatds ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibét
a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal ki-
javittathatja, vagy a szerzédéstdl eldllhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfelelé (kb. 15 nap) hatéridén beldl, a vevd érdekeinek
figyelembe vétele mellett sem tud eleget tenni, vagy ha

ajogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fliz6dé érdeke
megszint.

« Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

« A vésarlé a vdlasztott kellékszavatossagi jogarél mdsikra

térhet at. Az Aattéréssel okozott koltséget koteles a
kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett
adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

« Aterméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére

a kellékszavatossagi igény elévilése Ujbdl kezdddik. Ezt
a szabaly kerll alkalmazdsra akkor is, ha a kijavitds kovet-
kezményeként Uj hiba keletkezik.



JOTALLAS KERETEBE TARTOZO HIBA ESETEN A FOGYASZTO

+ A gyarté fenntartja a jogot, hogy gyartasbdl kivont termékek,
vagy mar nem hasznélt alapanyagok esetében azokat azonos
értékd termékkel/alapanyaggal helyettesitse.

+ Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a
forgalmazd a kijavitast, illetve a kicserélést nem vdllalta, vagy e
kételezettségének megfeleld hataridén belll, a fogyasztonak
okozott jelentés kényelmetlenség nélkil nem tud eleget
tenni, a fogyaszto — vélasztasa szerint — megfelel6 arleszallitast
igényelhet vagy eldllhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt

eldlldsnak nincs helye.

Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodéasa miatt, a vésar-
|astdl, illetve az izembe helyezéstdl szamitott harom munkana-
pon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozés nem hivatkozhat
a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében ardnytalan
tobbletkoltségre, koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon be-
|Ul kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(
hasznalatot akadalyozza. Ha a fogyasztési cikk cseréjére nincs
lehet&ség, a véllalkozas koteles a jotéllasi jegyen, ennek hidnya-
ban a fogyaszté éltal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenérté-
kének megfizetését igazold bizonylaton — az altaldnos forgalmi
addroél sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan
- feltlintetett vételdrat a fogyaszto részére haladéktalanul visz-
szatériteni.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsdgaira és a
fogyaszto éltal elvarhatod rendeltetésére figyelemmel — meg-
felelé hataridén beldl, a fogyaszténak okozott jelentds kényel-
metlenség nélkil kell elvégezni. A forgalmazdénak torekednie
kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést tizenot napon beltl
elvégezze. Ha a forgalmazod a termék Kkijavitasat megfe-
lel6 hatdridére nem vallalja, vagy nem végzi el, a fogyaszté a
hibat a forgalmazé koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja. A kijavitds sordn a termékbe csak Uj alkatrész
kertlhet beépitésre.

Amennyiben a hiba 15 napon belll nem javithato, errdl a
forgalmazénak/gyarténak a vasarlot 15 napon belul tdjékoztatni
kell. Amennyiben a fogyaszté/vasarlé ehhez el6zetesen hozza-
jarult, a tajékoztatas elektronikus Uton, vagy a fogyaszto altali
dtvétel igazolasara alkalmas mdas modon is megtorténhet.

Amennyiben a javitds a 30 napot meghaladja, ill. ha a jotallasi
idén beldl a termék a 3. javitast kdvetden ismét meghibasodik,
illetve ha mar az elsé meghibasodas esetén lathato, hogy a
hiba nem javithato, Ugy a terméket a gyartonak/forgalmazdnak
kotelezé tovabbi 8 napon belll kicserélni, vagy a vételdrat
ugyanezen idé alatt visszafizetni.

A matracok a hasznélatba vétel soran igazodnak az On test-
stlydhoz, melynek kovetkeztében a termék magassdga kis-
mértékben csokkenhet. A haszndlat soran fellleti hulldmo-

sodas alakulhat ki a fedészovetnél, ami a matrac minéségét
nem befolyasolja. Tekintettel arra, hogy a hulldmosodés a
rendeltetésszer(i hasznalat kdvetkezménye, mindségi hibanak
nem tekinthetd.

Nem szamit bele a jétallasi idébe a kijavitasi idének az a része,
amely alatt a fogyasztd a terméket nem tudja rendeltetés-
szerlien haszndlni.

A rogzitett bekotésy, illetve a 10 kg-ndl sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem széllithatd
terméket — a jarmUvek kivételével — az izemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a javitds az Uzemeltetés helyén nem végezhetd
el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a
forgalmazé gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyasztd torvényen alapuld — igy kilo-
nosen szavatossagi, illetve kartérftési — jogainak érvényesftését.
A jotéllasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy
hidnyaban, ha a fogyaszto jotallasi igényt kivan érvényesiteni, a
fogyasztoi szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni,
ha a fogyasztdé bemutatja az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot.

Aforgalmazo a mindségi kifogds bejelentésekor a fogyasztéi szer-
z6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények
intézésérol szold 19/2014. NGM. rendelet (a tovabbiakban: NGM
rendelet) szerint koteles — az ott meghatérozott tartalommal —
jegyzékonyvet felvenni és annak mdsolatat a fogyasztd részére
dtadni. A forgalmazo, illetve a szerviz a termék javitdsra vald atvé-
telekor a rendelet szerinti elismervény dtadasara koteles.

Tajékoztatjuk a T. Fogyasztot, hogy a CARDO Kft. jotdllasi és
szavatossagi kotelezettségeinek teljesitésére csak Magyarorszag
terlletén koteles. Ezért amennyiben termékink kilfoldon hiba-
sodik meg, annak Magyarorszagra torténd visszaszallitdsanak
koltségei a fogyasztot terhelik.

A Vasérlot a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. tv,
6:1571608-0k, a 19/2014. NGM. rendeletben meghatarozott
jogok illetik meg, amik 2005.06.01-t6l a 151/2003. (IX.22) kor-
manyrendelet tételeivel kiegészilnek. A vasarld szavatossagi
igénye a teljesités idépontjatdl szamitott egy év alatt évil el.
Ha a véasarld Fogyasztonak mindsdl, a szavatossagi igénye a tel-
jesités idépontjatdl szamitott két év alatt évul el. Tajékoztatjuk,
hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarék mellett miikodo békéltetd testu-
let eljarasat is kezdeményezheti. Fogyaszténak mindsul: a szak-
maja, 6nallo foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kival
eljard mikro-, kis- és kdzépvallalkozas.

A vésérlo a jotallasi igényét a CARDO Kft. barmely telephelyén
is érvényesitheti.

AVASARLO A JOTALLAS ALAPJAN IGENYT NEM ERVENYESITHET
AZ ALABBI ESETEKBEN:

+ Ha a hiba a szallito/forgalmazd érdekkorén kivili okbol ko-
vetkezett be.

+ Haaterméken aVésarld vagy idegen személy atalakitast, javi-
tast végzett.
+ Haakérosodas nem rendeltetésszer(i hasznélat kovetkezmé-

nye (pl. szakszer(tlen tisztitas, kezelés, szallitds, Gsszeszerelés,
szerelés, dtalakitas, tarolds, elemi kar vagy egyéb).

- A jotdllasi jegyen és/vagy szamldn feltlintetett olyan
hibakra, amelyekre a vasarl6 az drengedményt kapta.

Szallitdsbol adodo sérilésekre (torés, karcolddas, szovetsza-
kadas, folt, stb.), kivéve ha a szallitast a Cardo Kft. maga, vagy
a Cardo Kft. megbizasabdl eljard fuvarozo végzi. Kérjik, hogy
a terméket az atvételkor lehetéleg a szallitd személyzet je-
lenlétében csomagolja ki és alaposan vizsgalja at. A termék
szallitdsa sordn létrejott hibakat az atvételtd szamitott 3



napon belll sziveskedjék jelezni termék forgalmazasi helyén.
3 napon tul tortént bejelentés esetén a CARDO Kft. a szallitas
soran keletkezett sérulések miatti felel6sségét kizarja. A nem
rendeltetésszer(i hasznalat elkerilése céljdbodl a termékekhez
hasznalati (kezelési) Utmutatot mellékeltink. Kérjik, hogy az
abban foglaltakat sajat érdekében tartsa be, mert a haszna-
lati utasitasban foglaltaktol eltéré hasznélat kovetkeztében
keletkezett eltérésekért a CARDO Kft felel6sséget nem vallal.
Az ilyen jellegl haszndlat koévetkeztében felmerdlt hibak
javitdsanak koltsége még a jotallasi idészakban is a vasarlot
terheli.
Nem tartozik jotallas alé a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd
részére vald atadésat kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat
szakszer(tlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe
helyezést a forgalmazo, vagy annak megbizottja végezte
el, illetve ha a szakszer(tlen Uzembe helyezés a hasznélati-
kezelési tmutato hibajara vezethetd vissza)
rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutato-
ban foglaltak figyelmen kivil hagydsa,
helytelen térolds, helytelen kezelés, szallitas, rongalds,
elemi kér, természeti csapds okozta.

Egyéb, jotéllast kizard okok:

- penészedés (a vasarlas datumatdl szamitott 30 napot meg-
haladdan),

amennyiben a termék higiéniai dllapota nem megfeleld, pl.:
vérrel, vizelettel, vagy egyéb anyaggal szennyezett, a jotéllasi
igényt csak a termék vésarlo éltali tisztitasat kovetden tudjuk
teljesiteni.

Az 3gybetét hasznalata kdzben természetes anyagvaltozas
tapasztalhato, ez nem mindsul garancialis probléménak, kivéve,
ha az mér atvételkor jelzésre kerdl. A természetes anyagvaltozés
alatt az aldbbiakat értjuk:

A hasznélat kdzben a termék huzata kophat, bolyhosodhat,
rancosodhat.

A matrac huzata a hasznélat kdzben kinyulhat.

A természetes megnyulas mértéke: 1%.

A matrac anyagénak tomorodése 20%-ig.

Laza, l6g6 cérna.

1%-ot nem meghaladd méreteltérés.

20%-ot nem meghaladd besullyedés, godrosddés.

Az eltéré kényelmi preferencidra vonatkozo bejelentésre a jotél-
l&s nem terjed ki. Tajékoztatjuk Ondket, hogy nem értékelhetd
minéségi hibanak, amennyiben a vélasztott termék méreténél
fogva a tervezett rendeltetési helyre nem fér be. A termékek
gyartdsa sordn max. 19%-os méretbeli eltérés lehetséges.

Matracaink vizszintes aldtdmasztast igényelnek. Amennyiben
egy Cardo matrac nevében vagy lefrdsaban nincs kifejezett uta-
l&s arra, hogy mas modon is hasznalhato, Ugy az csak vizszintes
fellleten hasznalhato rendeltetésszerdien. A matrac meghajli-
tasa a szerkezet sérilését okozhatja, az ebbdl eredé meghiba-
sodasért felelésséget nem vallalunk.

A termékeinkkel kapcsolatos mindségi kifogasokat a termékhez
kapcsolédd jotéllasi jegyen feltiintetett feltételek mellett tudjuk
elbirdini. Amennyiben a helyszini szemlét kdvetéen az kerdl
megdllapitasra, hogy a bejelentés alaptalan, mert a kifogasolt
termék mindségi hibaval nem rendelkezik, vagy mas okbdl a
kifogés alaptalan, Ugy a termék helyszinen torténé megvizsgé-
laséval 6sszefliggésben felmerld un. kiszallasi dijat a vasarlonak
tarsasagunk részére meg kell téritenie.

A kiszéllasi dijat a szemlét végzé kollégénak kell megfizetni a
helyszinen készpénzben. A kollégék készpénz atvételére jogo-
sultak, melyrél a vasarlonak megfelel bizonylatot adnak.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a termék On é&ltal jelzett hibdja nem minésil olyan hibénak, mely a CARDO Kft. szavatossagi, vagy
jotallasi kotelezettségét megalapozza, s On az erdl vald téjékoztatds ellenére tovébbra is a termék gyartoi telephelyen térténd
bevizsgéldsahoz ragaszkodik, amennyiben a gyartéi vizsgélat eredménye is az On igényének alaptalansagat tdmasztja ala, igy a CARDO
Kft. a termék oda/visszaszallitdsanak kdltségét és a gyarban trténd bevizsgalas koltségét (6sszesen 34.000 Ft+AFA) Onre héritja. A termék
visszaszolgaltataséara csak a felmerult koltség megtéritését kovetden kerdl sor. Kérjlk a fentiek szives tudomasul vételét.

JAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

JAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény bejelentésének idépontja:

A jotallasi igény bejelentésének idépontja:

Javitésra atvétel id6pontja:

Javitésra atvétel idSpontja:

Javitds modja:

Javitds modja:

A termék fogyaszté részére vald visszaaddsanak idépontja:

Atermék fogyaszté részére vald visszaadasanak idépontja:

A jotallds — kijavitas idotartamaval meghosszabbitott — Uj hatérideje:

JAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallds — kijavitas idotartamaval meghosszabbitott - Uj hatérideje:

JAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

Ajotéllasi igény bejelentésének idSpontja:

Ajotéllasi igény bejelentésének idSpontja:

Javitdsra atvétel id6pontja:

Javitasra atvétel idSpontja:

Javitds médja:

Javitds modja:

A termék fogyaszto részére vald visszaadasanak idépontja:

A termék fogyaszté részére vald visszaadasanak idépontja:

A jotallas — kijavitas id6tartamaval meghosszabbitott — Uj hatérideje:
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A jotallas — kijavitas id6tartamaval meghosszabbitott — j hatérideje:



